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1. OBJETIVO
O plano de contingéncia foi criado para definir procedimentos de atuac¢do, de forma a
prevenir e a mitigar os efeitos de uma possivel contaminag¢do da popula¢do da AADVDB com o

COVID-19. Concomitantemente, definiram-se os seguintes objetivos:

1. Promover a implementacdo de medidas de preven¢do/mitigacdo;

2. Optimizar a utilizacdo das instalacdes;

3. Avaliar as necessidades dos utentes e os recursos necessarios, para a continuidade do
trabalho desenvolvido pela associagao;

4. Adaptar as atividades desenvolvidas;

5. Promover a informacdo e a sensibilizacdo de utentes e colaboradores para as medidas
preventivas;

6. Assegurar a articulacdo com as instituicGes de salde envolvidas, na resposta a
epidemia;

7. Assegurar a comunicacdo de informacdo, a nivel interno com os varios intervenientes e a

nivel externo, nomeadamente com os meios de comunicac¢do digital.

2. AMBITO DE APLICACAO

O plano de contingéncia aplica-se a toda a populagdo da instituicdo e a outras pessoas
gue se encontrem nas instalagdes da mesma. Face a esta ameaca de salde publica, a DGS
definiu fases de resposta que incluem trés niveis e seis subniveis, de acordo com a avaliacdo de

risco para COVID-19 e o seu impacto para Portugal.

Fase de preparagao | Nao existe epidemia ou epidemia concentrada fora de Portugal

1.1.Epicentro identificado fora de Portugal, com

1 - Contencgao transmissdo internacional

1.2. Casos importados na Europa

2.1. Cadeias secundarias de transmissao na Europa

Fases de resposta 2 - Contengao
2.2. Casos importados em Portugal, sem cadeias
alargada

secundarias

Fase de recuperacdo | Atividade da doenca decresce em Portugal e no Mundo

Figural. Niveis das fases de preparacao, resposta e recuperacdo (DGS,2020)
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A aplicacdo e vigéncia deste plano regem-se pela fase adoptada em cada momento
temporal, devendo ser atualizado de acordo com as caracteristicas do nivel de risco definido.

A elaboracdo deste Plano de Contingéncia e os procedimentos apresentados baseiam-
se nas orientacdes da DGS — Dire¢do Geral da Saude, nomeadamente a Orientacdo 006/2020
de 26/02/2020, o Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de Outubro e o Plano de Desconfinamento
aprovado em Conselho de Ministros no dia 30 de Abril de 2020. A informacgdo apresentada

serd atualizada sempre que a evolucdo do quadro epidemioldgico da doenca o justificar.

3. CARACTERISTICAS DA DOENCA

COVID-19 é a denominagdo atribuida pela Organizagdo Mundial da Saude para
designar a doenga provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, identificado pela primeira
vez em dezembro de 2019 na China, na cidade de Wuhan. A doenca progrediu e desencadeou
uma epidemia mundial ou pandemia.

Os sinais e sintomas de COVID-19 variam em gravidade, desde a auséncia de sintomas
(sendo assintomaticos) até febre (temperatura = 38.02C), tosse, dor de garganta, cansago e
dores musculares e, nos casos mais graves, pneumonia grave, sindrome respiratdria aguda
grave, septicemia, choque séptico e eventual morte.
Os dados mostram que o agravamento da situacdo clinica pode ocorrer rapidamente,
geralmente durante a segunda semana da doenga.
Recentemente, foi também verificada anosmia (perda do olfato) e em alguns casos a perda do
paladar, como sintoma de COVID-19.

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se por contacto préximo (transmissao
directa), que ocorre principalmente através de goticulas, que contém particulas virais que sdo
libertadas pelo nariz ou boca de pessoas infetadas, quando tossem ou espirram, e que podem
atingir diretamente a boca, nariz e olhos de quem estiver préximo.
As goticulas podem depositar-se nos objetos ou superficies que rodeiam a pessoa infetada e,
desta forma, infetar outras pessoas quando tocam com as maos nestes objetos ou superficies,
tocando depois nos seus olhos, nariz ou boca (transmissao indirecta). Transmissdao comunitdria
significa que o virus circula na comunidade, sem que seja possivel identificar a origem de todas
as cadeias de transmissdo. Existem também evidéncias sugerindo que a transmissdo pode
ocorrer de uma pessoa infetada cerca de dois dias antes de manifestar sintomas. A pessoa
pode transmitir a infecdo cerca de um a dois dias antes do aparecimento dos sintomas, no

entanto, a pessoa é mais infeciosa durante o periodo sintomatico, mesmo que os sintomas
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sejam leves e muito inespecificos. Estima-se que o periodo infecioso dure de 7 a 12 dias em

casos moderados e até duas semanas, em média, em casos graves.

3.1. Definicao de caso suspeito

A definicdo apresentada, baseada no ECDC (European Centre for Disease Prevention
and Control), é decorrente da informacdo disponivel a data:
1. Caso suspeito - Doente com infe¢do respiratdria aguda (inicio subito de febre ou tosse ou
dificuldade respiratéria), sem outra etiologia que explique o quadro + Histdria de viagem ou
residéncia em areas com transmissdo comunitaria ativa, nos 14 dias antes do inicio de
sintomas; OU Doente com infegdo respiratéria aguda + Contacto com caso confirmado ou
provavel de infe¢do por COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas; OU Doente com
infecdo respiratéria aguda grave, requerendo hospitalizacdo, sem outra etiologia. 2. Caso
provavel — Caso suspeito com teste para COVID-19 inconclusivo ou teste positivo para pan-
coronavirus + sem outra etiologia que explique o quadro.
3. Caso confirmado — Caso com confirmacdo laboratorial de COVID-19, independentemente

dos sinais e sintomas.
4, MEDIDAS PREVENTIVAS E DE REABERTURA

4.1. Procedimentos prévios a reabertura

Em situacdo de pandemia, é importante avaliar a viabilidade de funcionamento de
determinadas atividades e servigos. Algumas atividades serdo dispensdveis e outras essenciais
para os nossos utentes, pelo que é fundamental definir quais os servigcos que continuardo a ser
assegurados, ainda que em modalidades diferentes.

O regresso dos trabalhadores deve ser faseado, privilegiando-se o teletrabalho sempre
que possivel. Considerando as orienta¢des do Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da
Seguranca Social (2020), de que a “(...) a prevenc¢do é, no presente, a forma mais eficaz de
protecdo das pessoas face ao COVID-19, e até indicacdo contrdria pela Autoridade de Saude
Publica, devem os servicos manter-se em funcionamento ainda que reduzindo o fluxo de
utentes em presenca e reduzindo o numero de atendimentos presenciais ao minimo essencial”,
a adopcao do teletrabalho é recomendada, na totalidade ou em tempo parcial, assegurando-se

as condicdes para o seu exercicio. Apenas devem estar presentes na instituicdao, os
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trabalhadores considerados como necessarios ao trabalho presencial. Outras medidas prévias

a reabertura:

1.
2.

Testagem de rastreio a COVID-19 a profissionais;

Higienizacdo dos espacos, em conformidade com a Orientacdo 014/2020, de
21/03/2020, da DGS;

Preparacdo e sinalizacdo visivel dos espacos, criando espacos “sujos” (junto a entrada,
onde se devem deixar os objetos que vém do exterior) e espagos “limpos”, e
estabelecer diferentes circuitos de entrada e de saida, quando possivel;

Formacdo aos profissionais, que inclua o conhecimento dos planos de contingéncia,
implementacdo de medidas de automonitorizagdo de sinais e sintomas;

Reorganizacdo de processos, optando pela desmaterializacdo e privilegiando os meios

digitais.

4.2. Distanciamento Social

As medidas de distanciamento sdo das mais efetivas na prevencdo da transmissdo da

COVID-19 e tém como objetivo reduzir o contacto entre pessoas, com excec¢do daquelas que

coabitam. Desta forma, deve-se promover a adopc¢do de determinados comportamentos:

1.
2.

Manter uma distancia de pelo menos 1,5-2 metros das outras pessoas;

Evitar o contacto com pessoas que apresentem sintomas sugestivos de COVID-19,
como febre, tosse ou dificuldade respiratéria;

Sempre que possivel, trabalhar a partir de casa (teletrabalho);

Utilizar, de preferéncia, servigos telefénicos ou electrénicos, para entrar em contacto
com outros servigos, como supermercados ou farmdcia, ou, quando possivel agendar a
sua presencga nos espacos fisicos;

Em caso de necessidade de cuidados médicos, utilizar servicos telefénicos ou
electrénicos para contactar previamente os servicos de salde, ndo esquecendo que
estes tém circuitos separados para COVID-19, e que sempre que se justificar deve
recorrer presencialmente a estes servigos;

Evitar partilhar artigos pessoais;

Evitar frequentar lugares movimentados e participar em eventos ou convivios que
reunam um aglomerado de pessoas, nomeadamente em espacos fechados;

Reduzir os contactos fisicos desnecessarios.
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Para assegurar o cumprimento desta orientacao, a AADVDB procedeu a reestruturacdo do
grupo de utentes, para um numero maximo de 6 utentes por dia, de modo a viabilizar o
servico de transporte dos mesmos e a sua permanéncia dentro das nossas instalacGes. Este
grupo sera distribuido pela sala polivalente, uma vez que este é o espaco que permite o
cumprimento da regra de 5 pessoas por 100m?, proposta no plano de desconfinamento

apresentado pelo governo.

4.3. Equipamento de Proteccao Individual

A associacdo possui batas descartaveis, mascaras, viseiras e protectores de sapatos.
Considerando a informagdo 009/2020 da DGS, relativa ao “Uso de mascaras na comunidade”,
todos os colaboradores deverdo utilizar mascaras cirdrgicas. Concomitantemente, os
colaboradores em contacto directo com os utentes deverdo estar equipados (além da
mascara) com batas, uma vez que a orientacdo mencionada refere “(...) a recomendacdo da
utilizacdo da madscara cirurgica, e outros equipamentos de proteccdo individual, a elementos
de alguns grupos profissionais, durante o exercicio das suas fun¢des, quando nao é possivel
manter uma distancia de seguranca entre pessoas”. Uma vez que a associa¢do presta apoio a
pessoa portadora de deficiéncia visual e, considerando, que os colaboradores sdo guias do
utente, justifica-se a utilizagdo da bata, sem prejuizo da manutencdo das restantes medidas
preventivas. Os colaboradores, deverdo ter um calgado suplente, que permanecerd na
instituicdo, para uso exclusivo na mesma

Os utentes devem utilizar mascara, no transporte e durante a sua permanéncia na
instituicdo. Serd solicitado para que levem um segundo par de sapatos, que irdo permanecer
na instituicdo, e que s6 deverdo ser utilizados no seu interior. As mdscaras descartaveis
deverdo ser trocadas a cada duas horas, respeitando a informacdo 009/2020 da DGS, e o
restante material substituido quando se justificar. Em atividades no exterior, os colaboradores
deverdo manter as batas e madscaras, sendo que a sua utilizacdo nos utentes é dispensada,

desde que assegurada o distanciamento social necessario.

4.4. Medidas de Higiene Pessoal

Promover boas praticas de higienizacdo das maos e de etiqueta respiratoéria, tanto em
utentes como em colaboradores. As mdos podem ser um facil veiculo para a transmissdo da
infecdo por COVID-19, ao entrarem em contacto com superficies ou objetos contaminados e,

de seguida, com as mucosas dos olhos, boca e nariz, que permitem a entrada do virus para
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dentro do organismo. E, por isso, importante adoptar certos procedimentos, que evitem a
transmissdo do virus, principalmente quando a associacdo lida com invisuais, os quais
recorrem ao tacto como principal vector de conhecimento do mundo que os rodeia.

1. Higiene das maos: Lavagem ou desinfeccdo frequente das maos ao longo do dia e
sempre que se justifique (quando assoar o nariz, espirrar ou tossir). Caso nao tenha acesso a
agua e sabdo, desinfete as maos com solucdo a base de alcool com 70% de concentragdo. Nas
viaturas de transporte e a entrada e saida da associagdo, os utentes terdo a disposicdo alcool
gel para desinfecgdo das maos. Durante a sua permanéncia na instituicdo, os mesmos serao
instruidos para a lavagem correcta das mados: a) lavar as mdos durante, pelo menos, 20
segundos, esfregando sequencialmente as palmas, dorso, cada um dos dedos e o pulso,
secando-as bem no final; b) remover os acessdrios (anéis, pulseiras, relégios) antes da lavagem
das maos e desinfeccdo dos mesmos, apoés a sua utilizagdo. O virus é facilmente eliminado com
dgua e sabdo, devendo ser este o método preferencial. Ndo obstante, o alcool gel estara
sempre disponivel nas nossas instalacdes ou em deslocacdes ao exterior, para desinfeccdo das
maos.

2. Etiqueta respiratdria: instruir colaboradores e utentes para boas praticas de higiene
respiratoéria: a) Tapar: quando tossir ou espirrar, cubra a boca e o nariz, com um lengo de papel
ou com o brago, evitando a projec¢do de goticulas (ndo usar as maos); b) Descartar: apds a
utilizagdo do lenco descartavel, deite-o imediatamente no lixo; c) Lavar: apds descartar o
lengo, lave de imediato, as maos. Caso tenha utilizado o brago, lave-o, ou a camisola, assim

que possivel.

4.5. Medidas de Higiene Ambiental

Para além das medidas de higiene pessoal, a associacdo vai reforcar os procedimentos
relativos a limpeza e desinfeccdo dos locais ou materiais que possam ser um veiculo de
transmissdo do virus, evitando assim o risco de propagacao.

1. Desinfeccdo dos espagos: No final de cada dia, ird ser realizada a limpeza dos
espacos, equipamentos e materiais utilizados por utentes e colaboradores. No inicio e no final
de cada atividade, os materiais e equipamentos serdo limpos e desinfectados. Aquando da
permanéncia dos utentes na instituicdo a limpeza e desinfecdo das sanitas, interruptores e
torneiras deve ser feita apds cada utilizagdo. A associagdo possui instalagdes sanitarias
distintas para colaboradores e utentes. Considerando as orientagGes da DGS (2020) sobre as

questdes da higiene ambiental, sera utilizada lixivia para os procedimentos de limpeza. A sua
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utilizacdo deve ser cuidadosa, utilizando-se a propor¢ao de 4 colheres de cha de lixivia para 1
litro de agua. Deve ser diluida em 3agua fria, uma vez que a adgua quente a torna ineficaz e
aumenta a sua volatilidade, ou seja, facilita que passe da sua forma liquida a gasosa,
promovendo a libertacdo de gases toxicos. Neste sentido, aquando da limpeza, deve-se abrir
as janelas para arejar e renovar o ar. A desinfecdo com lixivia é especialmente importante em
locais onde houver a presenca de uma pessoa com sintomatologia de COVID-19: a) Deve-se
limpar e descontaminar as zonas de contacto frequente, como por exemplo maganetas das
portas, corrimdes, interruptores de luz, comandos ou teclados; b) As areas de confecdo de
alimentos e instalagdes sanitdrias também devem ser descontaminadas com regularidade; c) A
limpeza deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e das areas mais limpas para
as mais sujas; d) iniciar a limpeza com detergente de uso doméstico e, de seguida, aplicar a
lixivia diluida em agua, deixando atuar 10 minutos; d) No caso de telemdveis, deve consultar as
indicacbes do fabricante do telemdvel e verificar se pode usar toalhitas humedecidas em
detergente ou alcool a 70%.

2. Lavagem da roupa: Ainda ndo ha certeza sobre o tempo de sobrevivéncia de COVID-
19 nos diferentes materiais da roupa. Contudo existem certos cuidados que podem ser
adoptados para prevenir a possivel transmissdo através destes meios. No entanto, s6 é
necessario descontaminar a roupa se for doente com COVID-19 ou cuidador de doentes com
COVID-19, profissional de salude ou se teve contacto com pessoas ou superficies
contaminadas. Na AADVDB todos os colaboradores em contacto directo com utentes deverao
utilizar batas descartdveis, pelo que a lavagem das roupas poderd ndo aplicar-se neste
contexto. Contudo, em situacdao de caso suspeito de um utente ou colaborador ou nas
condi¢gdes acima referidas, deverdo ser adoptados os seguintes procedimentos, mesmo
considerando o uso da bata: a) Evitar sacudir a roupas suja; b) Lavar preferencialmente na
maquina, com a maior temperatura possivel (pelo menos a 602C durante 30 minutos, ou entre
80-909C, durante 10 minutos para descontaminar através da temperatura); c) Caso ndo seja
possivel lavar a altas temperaturas e precise de descontaminar a roupa, use um produto
desinfetante préprio para roupas.

3. Sistemas de ventilagdo e ar condicionado: Em espacos fechados, deve abrir as
portas ou janelas para manter o ambiente limpo, seco e bem ventilado. Caso nao seja possivel,
deve assegurar o funcionamento eficaz do sistema de ventilagao, assim como a sua limpeza e
manutenc¢do: a) Mantenha os locais ventilados (pelo menos, 6 renovagdes de ar por hora),
abrindo janelas e/ou portas; b) Se necessitar de usar um sistema de ventilacdo de ar forgado,

assegure-se que o ar é retirado diretamente do exterior e ndo ative a fun¢do de recirculagao

9
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do ar; c) Os sistemas de ventilagdo e ar condicionado devem ser sujeitos, de forma periddica, a
limpeza e desinfecdo; d) E recomendado que desligue a fungdo de desumidificagdo, do sistema
de ventilacdo e ar condicionado; e) Deve reforcar a desinfecdo do reservatdrio de agua
condensada e da 4dgua de arrefecimento das turbinas do ventilador.

4. Tratamento de residuos: Existem cuidados especificos a ter com os residuos que se
produz. No contexto da associacdo, havera um recipiente prdprio para colaboradores e outro
para utentes, que serdo colocados na entrada da instituicdo, que foi designado como o espaco
de isolamento, exceptuando os recipientes das casas de banho e que deverdo ter um
tratamento semelhante a estes. Assim, deve ser adoptado o seguinte procedimento para os
residuos, como mascaras, batas, protectores de sapatos ou outros materiais utilizados: a)
Utilizar um caixote do lixo com uma tampa, preferencialmente de abertura ndo manual (ex:
com pedal); b) Caso ndo tenha um caixote de abertura ndo manual, lave as mdos antes e
depois da sua utilizacdo; c) Ter um saco de plastico dentro do caixote. Este saco deve ser cheio
até o maximo 2/3 da sua capacidade; d) Fechar bem o saco de plastico com dois nds bem
apertados e, preferencialmente, com um atilho ou adesivo. O primeiro saco de plastico deve
ser colocado dentro de um segundo saco, igualmente bem fechado; e) Os residuos nunca
devem ser calcados, nem deve apertar o saco para sair o ar; f) Limpar e desinfetar os caixotes
do lixo com regularidade; g) Estes residuos devem ser descartados em contentores coletivos
de residuos, apds 24 horas da sua produgdo (nunca no ecoponto). Em situacdo de caso
suspeito ou confirmado de COVID-19, este devera ser o procedimento a seguir, no entanto a

recolha destes residuos devera ser realizada por uma empresa especializada.

5. CONDIC()ES DE FUNCIONAMENTO

Considerando que ainda estamos na fase de mitigacdo, é necessario implementar
mudancas no normal funcionamento da instituicdo. Neste sentido, prevé-se a introducdo as
seguintes medidas:

1. Identificacdo do grupo de risco: A ADDVDB é frequentada por diversos utentes que
se inserem num grupo considerado de risco para o COVID-19: pessoas idosas com mais de 65
anos; pessoas com doencas crénicas; e pessoas com o sistema imunitario comprometido (DGS,
2020). Neste sentido, para os utentes que cumpram os critérios para grupo de risco, sera
necessario o preenchimento de um termo de responsabilidade para que possa frequentar a
associagao.

2. Acesso as instalagbes: Os utentes devem ser recebidos apenas a porta da

instituicdo. Nos periodos de acolhimento, os utentes deverao ser recebidos pelos profissionais

10
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destacados para o efeito, devidamente equipados, num local dotado de desinfectante para
maos e do equipamento de protec¢do individual que o utente deve utilizar durante a sua
permanéncia na associa¢do. Serd colocada uma mesa na entrada da associacdo, com mascaras,
protectores de sapatos, desinfectante e termdmetro para medicdo da temperatura. Durante a
permanéncia na associa¢do, os utentes permanecerdo apenas na sala polivalente, dada a sua
versatilidade, pelo que as outras areas permanecerdo inactivas (excepto casas de banho).

3. Entrada e saida de utentes: Deve haver estabilidade dos profissionais destacados
que recebem os utentes, na entrada e na saida da instituicdo, bem como no seu
acompanhamento. Solicitar que os utentes levem de casa apenas o essencial e o indispensavel,
de modo a reduzir a permanéncia de objectos pessoais na associa¢ado;

4. Entrada e saida de pessoas externas: Garantir que as pessoas externas (ex.
fornecedores) sé possam entrar no estabelecimento, excepcionalmente e de forma segura,
devidamente higienizados, com protec¢do de calgado e mascara (ndo se podem cruzar com os
utentes).

5. Atendimento ao publico: Deve ser privilegiado, sempre que possivel, o atendimento
nao presencial, mediante a utilizacdo de meios de comunicac¢do digitais. Quando tal ndo for
possivel, deve ser garantido o atendimento presencial, mediante o cumprimento das seguintes
regras: a) pré-agendamento do atendimento, designadamente a fornecedores, familias ou
publico em geral; b) Implementagdo de medidas de atendimento individual, com reserva de
espaco de espera que cumpra a distancia sanitaria; c) Instalacdo de divisorias em vidro ou
acrilico, nos espagos de atendimento ao publico; d) Definicdo de um horario de atendimento;

e) Disponibilizagdo de alcool gel acessivel ao publico, nos espagos de atendimento.

5.1.Transporte de utentes

As medidas de seguranca para o transporte de utentes serdo realizadas de acordo com
as orientacdes da DGS (2020) relativas a transportes colectivos de passageiros:

1. Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca entre passageiros;

2. Reducdo da lotacdo maxima de acordo com a legislacdo vigente (Decreto-Lei n2
20/2020, de 1 de maio);

3. Disponibilizacdo de solucdo a base de alcool gel a entrada e saida das viaturas;

4. Obrigatoriedade do uso de mascaras na utilizacdo do transporte, excepto se o

utente possuir patologias e caracteristicas, que torne essa utilizagdao impraticavel;
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5. Descontaminagdo da viatura apds cada viagem, segundo as orientagbes da DGS

(Orientagdo 014/2020, de 21/03/2020).

5.2. Controlo de temperatura corporal

Considerando o decreto-lei n? 20/2020, esta prevista a implementacdo da medida de
medicdo da temperatura a todos os colaboradores, para efeitos de acesso e permanéncia no
local de trabalho (entry screening e exit screening). Essa medi¢do e o preenchimento da check-
list de sintomas de COVID-19 serdo registadas na Ficha de Avaliacdo de Sintomas de Covid-19
(mod. 123), criada para o efeito. A medi¢dao de temperatura estd também prevista para todos
os utentes, antes da entrada nas viaturas de transporte. Esta medi¢do sera realizada pela
motorista designada, a qual procederd ao preenchimento da referida ficha de avaliagdo. Esta
medida também serd implementada a pessoas externas a AADVDB que queiram aceder as
nossas instalacdes. De acordo com a DGS, deve ser considerada suspeita uma temperatura
corporal igual ou superior a 382. Caso haja medicdes de temperatura superiores, pode ser

impedido o acesso dessa pessoa a associacdo ou a viatura de transporte, no caso dos utentes.

5.3. Actividades e Teletrabalho

Nesta fase de mitigacdo deverdo ser cancelados os espetaculos, as festas internas, os
servicos externos, a hidroginastica e outras atividades que impliqguem aglomerados em
espacos fechados ou que ndo assegurem a distancia social necessaria. As atividades devem
privilegiar tarefas individuais, a ser desenvolvidas em pequenos grupos e apoiadas por técnicos
ou monitores. Os planos individuais de intervencdo (PIl's), os quais consubstanciam as
necessidades, potencialidades e expectativas de cada utente, devem ser reavaliados e, caso se
revele necessario, sofrer as devidas adaptacdes, em fungdo da atual reorganizacdo das
atividades ocupacionais, e da suspensdo de todas as atividades recreativas/ldicas externas.

Em estado de emergéncia, a AADVDB adoptou os seus formatos de trabalho,
implementando um projecto de intervencdo que integra todas as respostas sociais da
associacao (Projecto “Longe, mas Perto”). Utilizando uma aplicagdo Web ou mdvel (Messenger
do Facebook), foi possivel reunir um grupo de utentes e apresentar atividades didrias que
estes possam realizar em casa, bem como promover a interac¢do de grupo.

A resposta social de Psicologia, também parte integrante deste projecto, manteve a
sua atividade em regime de teletrabalho, assegurando o acompanhamento telefénico dos

utentes, com énfase nos utentes que ja mantinham uma intervencgao clinica presencial. Este
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formato de intervengdo a distancia, é realizado de acordo com as orientacées da Ordem dos

Psicdlogos Portugueses (OPP, 2020).

5.4. Refei¢Oes

A AADVDB n3o possui o servigo de fornecimento ou realizacdo de refei¢des. O almogo
estd a cargo do utente, que traz a sua refeicdo de casa, sendo que a refeicao sera realizada na
sala polivalente, uma vez que o estudio de AVD’s, onde se insere a nossa cozinha, foi definido
como o espacgo de isolamento em situacdo de caso suspeito. Antes e depois das refei¢des, os
colaboradores e os utentes, sob a adequada supervisdo daqueles, devem realizar a lavagem
das maos. O distanciamento (1,5 a 2 metros) devera ser assegurado pelos colaboradores. No
final da refeicdo de cada grupo, as mesas e cadeiras deverao ser desinfetadas. Ndo devem ser
partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos e os recipientes utilizados pelos utentes e
colaboradores, devem ser colocados num saco, que os préprios devem trazer de casa, para
retomarem a casa, onde deverdo ser lavados na maquina ou recorrendo a um detergente

domeéstico e a temperatura elevada.

5.5. Formagdo e Informagao

Todos os colaboradores devem ser informados sobre o plano de contingéncia COVID-
19 da sua instituicdo. Deve ser dada formacdo aos colaboradores sobre:
1. Conteldos programaticos relativos a ativacdo dos seus planos de contingéncia,
nomeadamente a forma de atuacdo caso exista uma situacdo de suspeita de contdgio de um
utente ou funciondrio (ver Anexo Il), o acompanhamento da mesma durante o processo de
isolamento e o encaminhamento para os servicos de salde competentes;
2. Utilizacdo correta do equipamento de protecdo individual (EPI), nomeadamente sobre a
forma de o colocar, manter e retirar
3. Cuidados genéricos com os utentes, nomeadamente, o cumprimento das medidas de

higiene pessoal e ambiental;

Deve ser disponibilizada aos utentes, informagdes relativas sobre:

1. O inicio das atividades e as alteragdes a organizagao e funcionamento da associagao, face ao
contexto da COVID-19, bem como instruces para informar a instituicdo sempre que o utente,
ou alguém com quem o mesmo tenha estado em contacto recente, apresente sintomas

sugestivos de COVID-19;

13



Associacdo de Apoio aos Deficientes
Visuais do Distrito de Braga

2. Os meios de comunicacdo e de informacdo, assegurando que a passagem da informacao,
relativa ao utente, é devidamente efectuada;
3. As novas praticas de salde e seguranca, e treinadas as medidas de higiene das maos e

etiqueta respiratdria, instituidas no ambito do COVID-19.

6. Medidas de Implementag¢dao num possivel caso de infeccdo por COVID-19 do colaborador
ou utente da AADVDB

1. Considerando a norma a Orientacdo 006/2020 de 26/02/2020 da DGS, a AADVDB devera
definir uma area de isolamento, bem como o circuito até a mesma. Neste sentido, em caso de
suspeita, o estudio de AVD’s (Atividades da Vida Diaria) foi designado como espaco de
confinamento. Este local apresenta uma entrada/saida independente para o exterior,
salvaguardando outros colaboradores e utentes, que facilmente conseguem evitar este local.
Além disso, apresenta todas as condicdes previstas pela DGS:

“A drea de “isolamento” deve ter ventilagdo natural, ou sistema de ventilagdo mecdnica, e
possuir revestimentos lisos e lavdveis (ex. nGo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados).
Esta drea deverd estar equipada com: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e
conforto do trabalhador, enquanto aguarda a valida¢éo de caso e o eventual transporte pelo
INEM); kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis; contentor de residuos (com abertura
ndo manual e saco de pldstico); solugdo antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no
interior e a entrada desta drea); toalhetes de papel; mdscara(s) cirurgica(s); luvas descartdveis;
termémetro. Nesta drea, ou proxima desta, deve existir uma instala¢do sanitdria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel para a utilizacdo

exclusiva (...)”

2. Caso o utente ou colaborador manifeste sintomas na instituicdo, deve reportar 4 Direc¢do
Técnica, a qual iniciara de imediato as diligéncias necessarias, implementando os mecanismos
de comunicagdo interna entre o trabalhador com sintomas, a chefia directa e o empregador.

Este processo devera ser o mais célere e agil possivel,
3. Dirigir-se/ ser encaminhado para a area de isolamento, definida para aquele efeito;

4. Deverdo ser prestadas ao utente ou trabalhador doente toda a assisténcia necessaria: o
colaborador que guiar o utente para a drea de confinamento sera o prestador de cuidados do
mesmo; o suspeito deve manter colocada a mascara cirdrgica, e o prestador de cuidados

devera manter a mascara e a bata descartaveis.
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5.Estabelecer contacto com a Linha SNS 24. No caso do colaborador, devera fazer ele préprio
este contacto. Se se tratar de um utente este contacto deve ser facilitado pelo prestador de

cuidados.

6. Caso confirme tratar-se de facto de um caso suspeito de COVID-19: contactar a Linha de
Apoio ao Médico (LAM), da Direcdo-Geral da Saude (DGS), para validagdo da suspeicdo. Desta
validagdo o resultado podera ser: a) Caso Suspeito Ndo Validado: fica encerrado para COVID-
19. O SNS 24 define os procedimentos habituais e adequados a situacao clinica do utente ou
trabalhador; b) Caso Suspeito Validado: a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude

Regional, iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos.

7. Em situagdo de caso suspeito validado, a Direcgdo Técnica da instituicdo é responsdvel por
informar o empregador e por colaborar com a Autoridade de Saude Local na identificagdo dos
contactos préximos do trabalhador ou utente. Deverd, também, informar o médico de

trabalho.

8. Na situacdo de caso suspeito validado o Utente ou trabalhador doente deverad permanecer
na area de isolamento (com mascara cirurgica, desde que a sua condigdo clinica o permita), até
a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS,
que assegura o transporte para o hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras

bioldgicas para realizacdo de exames laboratoriais no INSA.

9. O acesso dos outros utentes ou trabalhadores a area de isolamento fica interditado, exceto
para o responsavel pela prestacdo de cuidados que utilizard os EPI’s de isolamento de contacto

e via aérea ja referidos anteriormente (mdascara e bata descartavel).

10. Se o caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais, incluindo limpeza e desinfe¢do da area de isolamento. Se o caso for
confirmado, a drea de isolamento deve ficar interditada até a validacdao da descontaminagao
(limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdi¢do s6 podera ser levantada

pela Autoridade de Saude Local.

11. Para referéncia, deverdo ser seguidos os passos do “Fluxograma de situacdo de

Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa empresa. ” da Orientacdo 006/20 da DGS.
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