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Introducio

Mantemos  todos (utentes, colaboradores, significativos, parceiros, benernéritos,



Plano de atividades 2017

set decisiva para 5 felicidade dos 110Ss50s utentes, para o sey cuidado humanizade em todas

as circunstincias,

Entidade

Designacio Associagio de Apoio aos Deficientes Visuais do Distrito de
Braga

NIF 503830208

Telefone/ Fax 253634792 / 253637130

Emaijl vlaadvdh mail.com




Valores

Apoio - Promovemos a autonomis e bem-estar
Humanismo - g4 valor as pessoas

Respeito - baseamos a nossa conduta em principios éticos
Altruismo - dedicamo-nos is necessidades individuajs
Inovagio - incentiva 3 criatividade individug]

Solidariedade - compreendemos, aceitamos ¢ ajudamos

Responsabilidade ~ temos consciéneia das N0ssas acoes

Politica da Qualidade

® Satisfazer a5 necessidades e 44 €Xpectativas  dos utentes fomentando o

desenvolvimento global com base ng Promogio social e culturg] minimizando a5
caréncias sentidas;




Plano de atividades 2017

®  Cumprir os requisitos decorrentes do Sistema de Gestio da Qualidade, respeitando

e fazendo cumprir todos os requisitos legajs, regulamentares e normativos apliciveis
as atividades da AADVDB.

Modelo de Organizacio do Sisterna de Gestio da Qualidade

O Sistema de Gestiio da Qualidade assents 1o modelo de abordagem por processos
baseado na melhoria continua (ciclo PDCA).

Melhoria Continua do Sistema de Gestio da Qualidade

<- _________________ > | | C' ie ntes
/ \
eCUrsos

/ Medigao. Analise o _\ ______
Lo ) o )
|
/
\
\ !
Realizacao do Produto m

———————— Atividades que acrescenta valor

“““““ > Fluxo de informagao

O Sistema de Gestio da Qualidade

respetivo certificado,
Desde essa altura que fazemos o possivel por implementar o referido sistema de gestao da
Qualidade, e continuamos a trabalhay para, tio brevemente quanto possivel, podermos vir 5

alcangar o nivel do I] do sistema EQUASS. 2017 devers ser 0 ano de tal sucesso.



Analise Estratégica

A irnplementagio do EQUASS e 2 possibilidade de implementagio do sistema de gestio da

qualidade da ISSO:2008 assegura nio sé uma 8estio mais eficaz, essencial para a

Com base numa anilise interna e externg das nossas Principais Forcas e Fraquezas, bem

como das nossas majs proximas Oportunidades e Ameagcas (Anglise SWOT), e no pleno

respeito pelas nossas Missio e Visio, foram definidas as seguintes orientaces estratégicas

para 2017:
Eixos - ~ Objetivos - Atvidades
Sustentabilidade Melhorar a CémpanhaS' de
Financeira sustentabilidade angariacio de fundos,
: financeira da ,devidament‘e dis'cutidas
AADVDB no .- eplanieadas com as

dominio econémico entidades que conncsco

e financeiro. - trabalham neste

sentido;

» Conn'nuagio dos
- esforgos de alteracio
do acordo com 4 SS;

Rentabilizacio das
~ instalacées

Maximizar 08 proveitos;
(cotas e formas de as
cobtat, multas e
do‘n@tiVos)

Campanhas de
angariacio de
associados cooperantes
 quegarantam

continuidade de
colaboracio com 5
~ Associagio

Responsavel

Direcio

Diregio

Direcio

Ditecio.

Toda a Direcio
e todos os
colaboradores

Prazo

2017

2017

2017

2017

2017



Plano de atividades 201 7
Qualidade e - Consolidar o5 Manutengao de um Gestor(a) da 2017
Melhoria aspetos relativos 4 sistema de- Gestio de Qualidade
Continyg p qualidade e melhotiz Quahdade de acordo :
o contmua como teferencia] F U N
L EQUASS;
A certxﬁcagao do Gestor(a) da 2017
‘sistema da Qualidade Qualidade
: mvel 2; '
Ajustar a5 : 2017
competéneias ¢ dos Formagao sobretudo Ditecio e
. Recursos colaboradores da mterna  110°4mbito dj Direcio
Humanos A.ADVDB as . eﬁc1enc1a V1sual Técnica
' necessldades da - ‘
- ongantzacio e dog Aphcag;ao do j nquérito Direcio 2017
seus utentes Lo
. de satisfacio dos Técnica
respeitando sempre
colaboradores
- que possivel os seys
gostos; e anselos_ S '
Infraesttuturas e Melhora.r as. Aquislgao de nova Ditecio
Eqmpamentos : condu;oes de. -viatura de oito lugares : 2017
transportes - para g subsutuu;ao de
e B Uma que‘atingiy o -
nite de vida 1til
Higiene e Continuar o Melborar saidy ge Gestio da 2017
Seguranca no Processo de criagio emergéncia, elaborar Qualidade
Trabalho de condices de " planos de ¢ evacuagio,
Seguranca dentro - colaborar com as
das instalacSes da : autotidades
AADVDB competentes nesta 4req
Utentes Manter um conjunto Pesqmsa sistemitica o Todos os 2017
cada vez maig nive] dxsttﬂ:al de Servicos
alargado e - ’potenciais utentes da Técnicos e
: geograficamenite , AADVDB Ditecio
melhor distribuido ‘ e
de utentes



> Reabilitagio;
> Setvico Social;

> Psicologia;
> Animagcio Sociocultural;
> Transporte,
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.an&awana a realizar

Area: Wmmg.:ﬁmmmo Social

Area Técnica: Reabilitacio T erapéutica
Objetivo Geral Atividades Destinatarios Recursos Necessarios Responsivel O&n:mmawnmmo Meta
Humanoes .gmwolnm.m . nu_.:wnnm.._dm

Desenvolver e
avaliar agjes e

projetos Sessées de Humanos:

individuaijs e competéncias Utentes que Monitoras;

coletivos, bésicas de frequentam » Animadora Quatro vezes
autonomia; Associacio Materiais; Sociocultural Janeiro a Junho; Setembro 2 por més

Promover 5 Rédio; Dezembro

criatividade, -Alfabetizacio

oosm»sm» e -QEWO de canrares Financeiros:

responsabilidade “Gtupo de Teatro Nio aplicivel

¢ sentido critico.,

10
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