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Introducao /

Num periodo econémico e social dificil, com um novo ano que se avizinha cheio de
incerteza, o nosso Centro de Atendimento e Acompanhamento e Animagdo para
Pessoas com Deficiéncia Visual quer ser uma certeza para os nossos Utentes,
proporcionando-lhes as condi¢des necessarias a sua qualidade de vida. A participacdo
dos Utentes e seus interesses, a sua autodeterminagdo e envolvimento nos projetos
ajudardo, certamente, a alcancgar este propdsito com éxito.

Estamos todos (utentes, colaboradores, significativos, parceiros, beneméritos,
comunidade), com energias renovadas, com novas expectativas, com desafios
interessantes no horizonte, neste caminho de melhoria constante da qualidade de vida
dos nossos Utentes e, mais que tudo, da sua felicidade. Neste sentido, propusemo-nos
um caminho, nem sempre facil, mas muito gratificante, da certificagdo da qualidade
dos nossos servigos (Referencial Equass Assurance — Nivel 1).

Precisamente, este Plano Anual de Atividades foi elaborado em fungdo dessas mesmas
necessidades e expectativas, enriquecido com a sua participagao ativa, bem como dos
colaboradores e significativos. Temos um novo ano de atividades pela frente, uma
nova oportunidade para irmds ao encontro das necessidades e expectativas das
pessoas que aqui acolhemos e das suas familias, bem como da comunidade.

Tal como até aqui, temos a certeza que todos os nossos agentes intervenientes
responderao com eficiéncia, através de uma cultura da responsabilidade, com a dadiva
de si proprios. A certificagdo da qualidade dos nossos servigos a que nos propusemos,
pretende, efetivamente, ser decisiva para a felicidade dos nossos utentes, para o seu
cuidado humanizado em todas as circunstancias.

Tudo se tornara mais facil com a coesdo de energias para a concretizacdo do projeto
comum e com aumento da consciencializagdo, por parte de todos os agentes
intervenientes, para a importancia e delicadeza do trabalho que temos entre méos,
num caminho de melhoria continua e no cuidado integral e humanizante aos nossos
utentes.

Foi consciente desta nova realidade, que a Direccdo da AADVDB elaborou o Plano de

Actividades e Orcamento para 2015, ndo deixando de projectar um 2015 com um vasto
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conjunto de iniciativas, garantindo uma dinamica capaz de contribuir para a concretizacao

da sua VISAO.

Intidade

Designacao Associacao de Apoio aos Deficientes Visuais do Distrito
de Braga

NIF ' 503830208

Telefone /Fax 253634792 / 253637130

Email pvlaadvdb@gmail.com

Missao

Apoiar os deficientes visuais e suas familias, fomentando a sua reabilitacdo emocional,
capacitagdo, autonomia e sociabilizagdo e promovendo uma melhor qualidade de vida,

através de uma equipa dinamica e motivada.

Visiao

Ser a referéncia no apoio a deficiéncia visual, com praticas inovadoras e com elevados

padrées de qualidade, construindo uma sociedade solidaria e aberta a diferenca.
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Valores

Apoio - promovemos a autonomia e bem-estar
Humanismo - da valor as pessoas

Respeito - baseamos a nossa conduta em principios éticos
Altruismo - dedicamo-nos as necessidades individuais
Inovagdo - incentiva a criatividade individual
Solidariedade - compreendemos, aceitamos e ajudamos

Responsabilidade — temos consciéncia das nossas agdes

Politica da Qualidade

Tendo como POLITICA DA QUALIDADE,

A Diregao da Instituicdo garante a divulgagdo e compreensdo da sua Politica a todos os

colaboradores.

e Satisfazer as necessidades e as expectativas dos utentes fomentando o
desenvolvimento global com base na promoc¢do social e cultural minimizando as
taréncias sentidas;

e Fomentar o desenvolvimento dos colaboradores reforgando as suas competéncias;

e Estimular o espirito de equipa através do envolvimento e participagdo permanente de

todos os colaboradores;
e Promover a melhoria continua na qualidade nos servigos prestados;

e Promover a melhoria continua do Sistema da Gestdo da Qualidade, inovando e

modernizando os servicos de modo a melhorar continuamente a sua atividade.

e Cumprir os requisitos decorrentes do Sistema de Gestdo da Qualidade, respeitando e
fazendo cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis as

atividades da AADVDB.
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Modelo de Organizacio do Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade assenta no modelo de abordagem por processos baseado
na melhoria continua (ciclo PDCA).

I Melhoria Continua do Sistema de Gestdo da Qualidade

Clientes |g=sr=sresm=aricaas > [ Responsabilidade da J E Clientes
Gestao

7 v

/ - Medicao. Analise e \ X
[ Gestao Recursos ] [ f’ilglhml’]ia = j Cpr=e==== Satisfacao

i I Saidas l
Requisitos
[I|r [ Realizacao do Prodm—m.

— > Arividades que acrescentam valor

———————— > Fluxo de informacao

O Sistéema de Gestao da Qualidade

Na Associacdo de Apoio aos Deficientes Visuais do Distrito de Braga no final de 2013 os
servicos alcangaram a certificagdo de nivel | — Assurance segundo o referencial
EQUASS, sendo que a entrega do respectivo certificado, pela representante da
Associagao Portuguesa para a Qualidade — APQ.

N;este seguimento, o ano de 2014 pautou-se pela implementagdao do mesmo sistema
de gestdo da Qualidade, ja que a candidatura aprovada no programa Arquimedes
permite a AADVDB preparar e alcangar o nivel do Il daExceléncia do sistema EQUASS,

num prazo maximo de dois anos.
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Anilise Istratégica

A implementacdo do EQUASS e a possibilidade de implementacdo do sistema de gestdo da

qualidade da 1SS0:2008 assegurard, ndo sO6, uma gestao mais eficaz, essencial para a

sustentabilidade econémica e financeira da AADVDB, como também possibilitard a melhoria

continua nas praticas de intervenc¢do, baseadas na promogdo da qualidade de vida das pessoas

que beneficiam directa ou indirectamente dos nossos servigos.

Com base na analise SWOT e, enquadradas na Missdo e Visdao da AADVDB, foram definidas as

orientacGes estratégicas para 2015:

Eixos Objetivos Atividades Responsavel Prazo
2014
Ca.mrianhas de Direcdo a
angariacdo de fundos; 2016
Sustentabilidade Melhorar a 2014
Financeira sustentabilidade 3
financeira da Aumento do acordo; Direcdo 2016
AADVDB no
econtmico e Rentabilizagdo das Diregdo
financeiro. instalacdes
2011
Maximizar os Diregdao a
proveitos; (cotas, 2013
multas e donativos)
2014
Consolidar os Implementagdo de um | Gestor(a) da a
Qualidade e aspetos relativos @ | sistema de Gestdo de Qualidade 2016
Melhoria qualidade e Qualidade de acordo
Continua melhoria continua com o referencial
EQUASS;
2016
A certificacao do Gestor(a) da
sistema da Qualidade Qualidade
nivel 2;
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2014
Ajustar as Formacgao no ambito Direcao a
Recursos competéncias dos da Deficiéncia Visual 2015
Humanos colaboradores da
' AADVDB as
necessidades da Dire¢do 2012
organizagao Aplicacdo do inquérito Técnica a
de satisfacdo dos 2013
colaboradores
Melhorar as Aquisi¢do de nova Diregdo 2014
condigdes de viatura de oito lugares
transportes para a substituicao de
Infraestruturas e uma que atingiu o
Equipamentos limite de vida util
Requalificar os 2014
espacgos e Criagao de um estudio Técnico de
equipamentos de AVD’S Motricidade
existentes; Humana
Promover uma
melhoria ao nivel
das atividades da
vida diaria;
Divulgagdo da Criagdo do Site Diregao 2014
Comunicagao instituicdo junto da Técnica
. comunidade
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Organograma

Assembleia Geral

Direcao

Diregao Técnica

Animador‘a

Socio Cultural

Tecen a

Culrural

Muonitores

Teemena de

Motricudiade

Humana

Maonitores

Servigos de

Apoio

. Transportes
conend

\dnumstratvo/a

Servicos

Y VYV V VYV VY

Motricidade Humana;
Servigo Social;
Psicologia;

Animagado Sociocultural;
Cultura;

Transporte.
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Conclusao

O Plano de Atividades apresentado representa um esforgo da instituicdo no intuito de
programar estrategicamente a intervengdo a desenvolver durante o préximo ano de
2015, estando a Direcdo ciente de que a adequagdo as exigéncias do mundo atual,
impde cada vez mais que estas organizagdes exijam maior rigor, eficiéncia e
atualizacdo de forma a melhorar a qualidade dos servigos prestados, exigindo o
empenho, a participagdo e a coesdo de todos os colaboradores e Direcao.

Julgamos que este plano ndo serd estanque e estara certamente sujeito a alteragdes
em virtude de novos eventos/atividades ou programas que possam eventualmente
surgir ao longo do ano de 2015, pelo que poderdo ainda surgir modificagdes de ordem
organica e funcional.

A escassez ao nivel dos recursos materiais e financeiros podera ser também um
obstaculo a plena concretizagdo das atividades propostas, mas tentaremos caminhar
no sentido de concretizar aquilo a que nos propusemos, conscientes das dificuldades e
do momento dificil que atravessamos em termos de conjuntura econdémica e social e
das limitagbes financeiras a que estaremos certamente sujeitos por parte das
entidades financiadoras.

Para concretizagdo do presente Plano de atividades, a Instituicdo recorrerda aos
recurso$ humanos e materiais existentes na Associagdo, porém torna-se necessario a
angariacdo de fundos para aquisicdio de novos recursos e manutengdo dos ja
existentes. Para tal, a Instituicdo prevé uma série de agdes e metas para 2015,
destinadas a aumentar a sustentabilidade da Instituigdo.
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